% Rizikové a nouzové situace

B 11a Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k
Bl vykonu socialn&-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych

B a nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndameni se situacemi,
ll které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné- pravni
| ochrany véetné postupl pfi jejich feSeni.
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Rizikové situace

e nastava riziko zranéni zaméstnance OU ¢&i klienta, zranéni dalSich osob, pfipadné je
redlna hrozba vzniku Skody na majetku nebo na zdravi

e zaméstnanci OU jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci a v oblasti pozarni ochrany

e agresivni klient

o nutnost dodrzovat preventivni bezpecnostni zasady (nejednat s klientem o
samoté, odstranit nebezpetné predméty zdosahu klienta, dodrzovat
bezpeénou vzdalenost od klienta, mit Gstupovou cestu)

o volit vhodnou komunikaci (nehodnotit, nemoralizovat, nekonfrontovat,
diskutovat, klidné komunikovat vsedé)

¢ klient pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy)
o dohodnout jiny termin jedndni za podminky abstinence
o pokud je klient ohrozen na zdravi, je nutné ihned volat RZS
o nejdfive chrani zaméstnanec OU sebe, poté klienty, nakonec majetek

o v pfipadé, Ze by doslo k napadeni, je nutné neprodlen& kontaktovat PCR



